
  
 
 

 

Comune  di  Gangi 

CITTÀ METROPOLITANA DI PALERMO 

 

 
  Decreto N. 10 
  Data di registrazione 21/04/2026 
 

 

OGGETTO : MODIFICA DEGLI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO DEI SERVIZI 
DI ANAGRAFE, STATO CIVILE ED ELETTORALE. 

 
Visti: 

l’art. 50, comma 7, del D. Lgs. 267/2000, che testualmente dispone che “Il sindaco, altresì, coordina e riorganizza, sulla 
base degli indirizzi espressi dal consiglio comunale e nell’ambito dei criteri eventualmente indicati dalla regione, gli 
orari degli esercizi commerciali, dei pubblici esercizi e dei servizi pubblici, nonché, d’intesa con i responsabili 
territorialmente competenti delle amministrazioni interessate, gli orari di apertura al pubblico degli uffici pubblici 
localizzati nel territorio, al fine di armonizzare l’espletamento dei servizi con le esigenze complessive e generali degli 
utenti”; 

l’art. 2, comma 1, lett. e) del D. Lgs. 30 maggio 2001 n. 165, che prevede che le Pubbliche Amministrazioni ispirano la 
loro organizzazione a determinati criteri, tra i quali l’armonizzazione degli orari di servizio e di apertura degli uffici con 
le esigenze dell’utenza e con gli orari delle amministrazioni pubbliche dei Paesi dell’Unione europea; 

l’art. 29 del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Funzioni Locali del 16.11.2022, tutt’ora vigente anche a seguito 
della sottoscrizione del CCNL Funzioni Locali del 23.02.2026 che stabilisce che l’orario ordinario di lavoro è funzionale 
all’orario di servizio e di apertura al pubblico ed è articolato al fine dell’armonizzazione dello svolgimento dei servizi, 
con le esigenze complessive e generali degli utenti; 

Evidenziato che l’orario di apertura al pubblico è il periodo di tempo giornaliero nel quale, nell’ambito dell’orario di 
servizio, i servizi sono accessibili da parte dei cittadini e che le modifiche non comportano variazioni dell’orario di 
servizio del personale; 

Rilevata la crescente importanza dei servizi resi disponibili online al cittadino, in un’ottica di potenziamento della 
digitalizzazione dei servizi, anche tramite la procedura dello Sportello telematico polifunzionale raggiungibile dalla home 
page del sito istituzionale; 

Dato atto che la scelta di ridurre l’orario di apertura al pubblico dei Servizi di Anagrafe, Stato Civile ed Elettorale è 
dettata dal significativo aumento dei carichi di lavoro individuali per gli Ufficiali di Stato civile, soprattutto per quanto 
riguarda gli adempimenti amministrativi di back office che a loro fanno capo con riferimento agli adempimenti connessi 
alle pratiche di riconoscimento della cittadinanza italiana iure sanguinis e dalla parallela riduzione del numero di 
dipendenti che possono essere assegnati ai servizi demografici; 

Valutata l’opportunità di riorganizzare l’orario di apertura al pubblico dei servizi di Anagrafe, Stato Civile ed Elettorale 
al fine di assicurare la migliore funzionalità all’Ente e garantire al contempo un’efficiente risposta alle necessità dei 
cittadini; 



Constatata la necessità di dover modificare l’articolazione dell’orario di apertura al pubblico dei Servizi di Anagrafe, 
Stato Civile ed Elettorale armonizzando l’espletamento dei servizi con le esigenze degli utenti e nel rispetto dei carichi di 
lavoro; 

Sentiti il Responsabile del Settore Amministrativo ed AA.GGG. e il personale dipendente assegnato ai servizi 
demografici circa l’opportunità dell’adozione del presente atto; 

DECRETA 

Di modificare, a far data dal 4 maggio 2026, l’orario di apertura al pubblico dei Servizi di Anagrafe, Stato civile ed Elettorale 
come sotto riportato: 

 

Giorno Mattina Pomeriggio 

Lunedì Attività di back office – Chiuso al 
pubblico 

Chiuso 

Martedì 8,30 - 12,30 15,30  - 17,30 

Mercoledì Attività di back office – Chiuso al 
pubblico 

Chiuso 

Giovedì 8,30 – 12,30 Chiuso 

Venerdì 8,30 – 12,30 Chiuso 

Di stabilire che i servizi comunali Anagrafe, Stato civile ed Elettorale osserveranno, da suddetta data, gli orari di apertura al 
pubblico indicati nel prospetto sopra indicato; 

Di precisare che gli orari e le modalità di ricevimento del pubblico potranno subire variazioni a seguito di eventuali 
necessità sopravvenute; 

Di dare atto che rimangono ferme le disposizioni relative alla reperibilità del personale comunale per il servizio di polizia 
mortuaria; 

Di demandare al Titolare di incarico EQ dell’Ente di provvedere con ogni ulteriore atto di natura organizzativa e gestionale 
connesso con il presente provvedimento, ai sensi dell’art. 5, comma 2, del D. Lgs. n. 165/2001;  

Di pubblicare il presente provvedimento: 

• all’Albo Pretorio 
• sul sito internet del Comune, sezione Amministrazione Trasparente 
• sugli usuali canali di comunicazione istituzionale dell’ente; 

Di trasmettere copia del presente provvedimento: 



ai Titolari di incarico EQ, 

alle RSU aziendali, 

alle OO.SS.   

Il Sindaco 

Giuseppe Ferrarello 

    
 
 Sindaco 
 GIUSEPPE FERRARELLO / ArubaPEC S.p.A.  
  
Documento sottoscritto con firma digitale ai sensi del DPR 445/2000 e dell’art. 20 del D.Lgs 82/2005 
e successive modifiche ed integrazioni. Il documento originale è conservato in formato elettronico 
negli archivi del Comune. 
 


